
 

 

 

  

سياسة تنظيم العلاقة مع 

 المستفيدين



 

 تمهيد 

السياسععععععععععععععععععععععععاق ها بععععععععععععععععععععععععواااق ال عععععععععععععععععععععععع  تعععععععععععععععععععععععع         ععععععععععععععععععععععععا   ميعععععععععععععععععععععععع  ا  ععععععععععععععععععععععععوا   عععععععععععععععععععععععع   سعععععععععععععععععععععععع  يد   ه ا معععععععععععععععععععععععع    الجمعيعععععععععععععععععععععععع تضعععععععععععععععععععععععع  

هتشععععععععععععععععا  قو معععععععععععععععع  العمعععععععععععععععع  هالع عععععععععععععععع   ا  ععععععععععععععععد   ا  ععععععععععععععععوا   مععععععععععععععععا    عععععععععععععععع    عععععععععععععععع   الجمعيعععععععععععععععع  ه افعععععععععععععععع   عععععععععععععععع    هخ فعععععععععععععععع  ه  طعععععععععععععععع     

ه ععععععععععععععععده  ا سععععععععععععععععع هلي   الا اا ا ساسعععععععععععععععع   اععععععععععععععععط تقد ععععععععععععععععد   عععععععععععععععع   ههاب ععععععععععععععععاق ا  عا ععععععععععععععععد   ه و  ععععععععععععععععع  ق ا  ععععععععععععععععا هت عععععععععععععععععاق ال   عععععععععععععععع   اععععععععععععععععط 

 ععععععععععععع  بععععععععععععععواا ت  يععععععععععععع   ععععععععععععع   الع عععععععععععععع   هال عععععععععععععد اق  شعععععععععععععا     عععععععععععععع   ما ععععععععععععع  ا  ععععععععععععععوا    عععععععععععععد ت شعععععععععععععع ه و  ععععععععععععع  تسععععععععععععع    ال  فععععععععععععععاق ال ععععععععععععع  

 ذاق الع       الجمعي    

هتوكعععععععععععععععي الجمعيععععععععععععععع   وعععععععععععععععم  عععععععععععععععيظ  الع  عععععععععععععععاق  ععععععععععععععع  ا سععععععععععععععع  يد    هتضععععععععععععععع  لهعععععععععععععععا قهل  ععععععععععععععع   ععععععععععععععع  خععععععععععععععع   ه ععععععععععععععع   ليععععععععععععععع  ل   عععععععععععععععي   ععععععععععععععع   

 الع         وابع  ا  اس موا  هال عد    لي ا هتعميمها  ما           ا س  يد 

 الهدف العام:  

ت عععععععععععععععد   خد ععععععععععععععع    م عععععععععععععععود للمسععععععععععععععع  يد    ععععععععععععععع   افععععععععععععععع  الشعععععععععععععععوا     ت عععععععععععععععا  هسعععععععععععععععو   هبععععععععععععععع  د  اليععععععععععععععع   و عععععععععععععععا   ععععععععععععععععا      ه  ا عععععععععععععععع  

  طل عععععععععععععععا    ه  ع  عععععععععععععععا    هالعمععععععععععععععع   وعععععععععععععععم   ا عععععععععععععععل  ال طععععععععععععععع  و هال قسععععععععععععععع   ال ععععععععععععععع  تععععععععععععععع    ال ععععععععععععععععاه   ععععععععععععععع   افععععععععععععععع  الجهعععععععععععععععاق لل  ععععععععععععععع   

 ا س  يد هال     إلي     سه  الطو   ه  الحاب  إلم  لب  ا  دا  إلم تق يق 

 الأهداف التفصيلية:  

ت عععععععععععععععععععععععد و  ابعععععععععععععععععععععععع  ا سععععععععععععععععععععععع  يد ه افعععععععععععععععععععععععع  ال  عععععععععععععععععععععععاق ا سعععععععععععععععععععععععع  يدد اعععععععععععععععععععععععط الجمعيعععععععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععععععع  خعععععععععععععععععععععععع   تسعععععععععععععععععععععععهي  ا بععععععععععععععععععععععععواااق  •

 ه   له   وم  اف  ال د اق ا طل ب   ه    اا ه ش  

 ت د   ال د اق ا  اا ل     دث ا ساليب الال ع هوي  اط خد   ا س  يد •

ت ععععععععععععععععععد   ا عل  ععععععععععععععععععاق ها با ععععععععععععععععععاق  شععععععععععععععععععا     عععععععععععععععععع   مععععععععععععععععععا    اسععععععععععععععععععب  عععععععععععععععععع  تسععععععععععععععععععا لاق ا سعععععععععععععععععع  يد   هاس  سععععععععععععععععععا ا     عععععععععععععععععع   •

 خ    دد    ا ق 

 هت د وا ل وهف  هسو   او ا  خد      اظا ل    ت د   خد   للمس  يد       ع    •

الع ك عععععععععععععععععو  وعععععععععععععععععم  مليععععععععععععععععع   يعععععععععععععععععا    عععععععععععععععععا ا سععععععععععععععععع  يد   سعععععععععععععععععيل  لوفععععععععععععععععع  بععععععععععععععععع  د ال د ععععععععععععععععع  ا  د ععععععععععععععععع  هال قسععععععععععععععععع   ا سععععععععععععععععع مو  •

  بواا ت د   خد   هق اا   دم ال د  

ها ما سععععععععععععععععععععاق اععععععععععععععععععععط ت ععععععععععععععععععععد      ععععععععععععععععععععا د ن عععععععععععععععععععع  هاو مععععععععععععععععععععاا ا سعععععععععععععععععععع  يد    الجمعيعععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععع  خعععععععععععععععععععع   ت  عععععععععععععععععععع  قفضعععععععععععععععععععع  ا عععععععععععععععععععععا    •

   وط:ال د   للمس  يد هذلك     و ق  ا 

 تصحي  ا  ا ي  السا دد لدى ا س  يد    ال د اق ا  د   اط الجمعي  -

 ق تا    اوط ا اق ه  ا اق ا  ا ي  بد دد وق  الجمعي  ه ا ت دم    خد ا -

نشعععععععععععععععو ن افععععععععععععععع  ت يعععععععععععععععي  ال د ععععععععععععععع  لعععععععععععععععدى ا سععععععععععععععع  يد هال  عععععععععععععععجي   وعععععععععععععععم ذلعععععععععععععععك هال  كعععععععععععععععد  وعععععععععععععععم ق  ت يعععععععععععععععي  بععععععععععععععع  د ال د ععععععععععععععع   -

  ق         ا س  يد  يث قن ا ق اد لل      هال ط  و لا للع اب هال شه  

 للمس  يد   الداخوط قه ال ا جطنشو ن اف  ب  د ال د       بمي  ا  سام ال   ت دم خد ا  ا  -



 

ا  اعععععععععععععععععععععا    عععععععععععععععععععععا ي  هت  يعععععععععععععععععععععا ق إ ا  ععععععععععععععععععععع  ل  ت عععععععععععععععععععععاا  مسععععععععععععععععععععع  ى هو  يععععععععععععععععععععع  ال عععععععععععععععععععععد اق ا  د ععععععععععععععععععععع  للمسععععععععععععععععععععع  يد ه قاهلععععععععععععععععععععع   -

ال ضعععععععععععععععععععععاا  وعععععععععععععععععععععم  ع  عععععععععععععععععععععاق ت عععععععععععععععععععععد   خعععععععععععععععععععععد اق ذاق بععععععععععععععععععععع  د  اليععععععععععععععععععععع  هذلعععععععععععععععععععععك  ععععععععععععععععععععع  خععععععععععععععععععععع   ال طععععععععععععععععععععع  و هال قسععععععععععععععععععععع   ا سععععععععععععععععععععع مو 

 لل د اق ا  د   للمس  يد    خ   تلمس ق اا ا س  يد  

 - المستفيدين: القنوات المستخدمة للتواصل مع 

  هسا   ال  ا   الاب ماعط   -3   الات الاق الهات ي  -2    ا  ا ل   - 1 

 ال طا اق -4

  ا     الال ع هني للجمعي  -7    خد   ال ط ع -6  خد اق  لب ا سا دد -5 

   ا  ب ا ااتب ال و ي  -8

 المستفيدين:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

 ال  ق  ا ساسي  للجمعي   •

  لي  خد اق ال قث الاب ماعط •

  لي  سياس  الد   للمس  يد   •

  لب      س  يد •

 -ال الط:  ه    ال عا      ا س  يد  وم  خ     ا س   اق  ن اا  عا  ت   الشا   

 اس   ا  ا س  يد  ل ا   ها ع ام ها با    وم بمي  الاس  سا اق هإ طاا ا واب  ال  ت الاااط    -

 عععععععععععععععععع   ال ياوععععععععععععععععععاق هال  كععععععععععععععععععده وععععععععععععععععععم ا  ظعععععععععععععععععع   طا  عععععععععععععععععع   ا طل بعععععععععععععععععع  ال  كععععععععععععععععععد  عععععععععععععععععع  ت ععععععععععععععععععد   ا وابعععععععععععععععععع   افعععععععععععععععععع  ا عل  ععععععععععععععععععاق  -

    ي  ا ه ت ال  د    

للإبا عععععععععععععععع   ال قععععععععععععععععث الاب مععععععععععععععععاعطاععععععععععععععععط  العععععععععععععععع   ععععععععععععععععدم ه عععععععععععععععع   ا بععععععععععععععععواااق للمسعععععععععععععععع  يد فعوععععععععععععععععم ا  ظعععععععععععععععع  إ ال عععععععععععععععع   سعععععععععععععععع     -

  وم تسا لات  هإ ضا  الج اوب ال   يمي  

 سعععععععععععععععععععع  لي   هقوعععععععععععععععععععع   سعععععععععععععععععععع ه ال  كععععععععععععععععععععد  وععععععععععععععععععععم قععععععععععععععععععععح  ال ياوععععععععععععععععععععاق ا  د عععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععععا  ب الععععععععععععععععععععد   هال   يعععععععععععععععععععع   لي ععععععععععععععععععععا  -

    قح  ا عل  اق       اشود

ال   ععععععععععععععععععععي  للمسعععععععععععععععععععع  يد  عععععععععععععععععععع    ل عععععععععععععععععععع  سعععععععععععععععععععع  ف  للج عععععععععععععععععععع  ال قععععععععععععععععععععث لد اسعععععععععععععععععععع   ل عععععععععععععععععععع  هالععععععععععععععععععععو   ليعععععععععععععععععععع   شعععععععععععععععععععع      لعععععععععععععععععععع  قه    -

  فض  خ    دد لا ت      قس      

  ال     ت د   ال د    اس  ما  ابواااق ال سجي     اك ما  الطل اق  -


